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DECLARATIA - ANGAJAMENT A DIRECTORULUI GENERAL
al OFICIULUI NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI
PRIVIND
OBIECTIVELE CALITATII

VIZIUNE

Viziunea Oficiului National al Registrului Comerfului este de a contribui la dezvoltarea
mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de servicii publice de calitate, flexibile si orientate cétre
nevoile specifice ale solicitantilor.

MISIUNE

Misiunea principald a Oficiului National al Registrului Comerfului constd in prestarea
serviciului public de {inere a registrului comerfului si de efectuare a publicitatji legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolvent, precum si de
tinere a registrului beneficiarilor reali.

Mecanismele implementarii misiunii asumate sunt;

Respectarea legalitatii

Transparenta decizionald

Consultarea solicitantilor

Cooperarea cu autoritati si institutii publice nationale sau internationale interesate.
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VALORI
Serviciile furnizate de Oficiul Nafional al Registrului Comertului vor avea ca baza de referint3
urmatoarele valori comune:

1. Orientarea cétre solicitantji de servicii publice — Oficiul National al Registrului Comertului este o
institutie publica total dedicatd solicitantilor de servicii, adaptandu-se la dinamica activitatilor
economice, astfel incat inregistrarea datelor profesionistilor s fie facuta cu acuratete;

2. Accesibilitatea serviciilor — Oficiul National al Registrului Comertului cauta continuu noi mijloace
pentru a face serviciile “sa vina mai aproape de solicitant” i pentru a spori promptitudinea prestatiei
sale;

3. Transparenta — transparenta operatjunilor in raport cu mediile de business si guvernamentale este
un deziderat constant al Oficiului National al Registrului Comertului.

Pentru realizarea misiunii, viziunii si pentru a satisface necesitatile actuale si asteptarile viitoare
ale solicitantilor de a le furniza servicii de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza
sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015, respectiv:

1. Dezvoltarea activitatii si implementarea unor proiecte menite sd aduca beneficii si s& ofere
solicitantilor o perspectivd pozitivd a serviciilor furnizate de Oficiul National al Registrului
Comertului;
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2. Promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc in vederea identificarii
oportunitatilor existente, dar cat si a celor viitoare;

3. Asigurarea si imbunatatirea continué a calitatii serviciilor oferite prin diversificare si dezvoltare
continua a actlwtatu

4. Promovarea efi caCItatu si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii profesionale
prin audituri interne la nivelul mstltutlel

5. Promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

6. Respectarea principiilor protejarii mediului prin prisma proceselor desfasurate si in raport cu cerintele
legale privind protectia omului si a mediului inconjurtor;

7. Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitétii prin initiative, performante,
responsabilitate si colaborare permanents;

8. Adoptarea managementulm riscurilor la nivelul institutiei;

9. Cresterea calitétii serviciilor oferite prin pregétire profesnonala continua si invatarea din erori a
|ntreguIU| personal

Prin sistemul de management al calitatii implementat in cadrul Oficiului National al Registrului
Comertului am stabilit regulile unei bune functlonarl in echipa si ne angajam s& tinem cont de dorintele
si asteptérile solicitantilor in acord cu cadrul normativ apllcabll In sensul respectaru angajamentulm
managementulm si pentru asigurarea aplicarii prevederilor sistemului de management al calitéiii, conform
documentelor interne si externe, inteleg necesitatea functionrii la nivelul institutiei a unui circuit de
calitate reprezentat prin responsabilii cu managementul calitatii, responsabili a caror activitate ma
angajez sa o sustin si promovez prin prezenta Declaratle-Angajament de la nivelul institutiei.

in calitate de Director General, ma angajez prin autoritatea de care dispun s& asigur resursele
necesare pentru dezvoltarea si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii, realizand
astfel cresterea valorii si prestlglulm Oficiului National al Registrului Comertului.
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